
ПОЗДРАВЛЯЕМ ВАС С ПОКУПКОЙ! 
 

 

Производитель 

ООО «ЖИВЫЕ ДИВАНЫ»  
Адрес производства: Россия, 142412, Московская область, 
г. Ногинск, ул. Индустриальная, д. 38а 
Телефон: +7 (496) 519-55-55 
Электронная почта: info@fabrikamebeli.ru 
www.fabrikamebeli.ru 

Центр послепродажного обслуживания для г. Москва и 
Московской области: 

Телефон: +7 (496) 519-54-75 
Электронная почта: sservice@moon.ru 

ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ МАТРАСОВ 
 

УСЛОВИЯ ПО УХОДУ И ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ МАТРАСА 

Используйте матрас только по назначению. Матрас предназначен только для длительного отдыха в положении лежа 

в жилых помещениях. Матрас не предназначен для частого сидения, в том числе на краю матраса. Запрещается прыгать на 

матрасе, ходить по матрасу, в т. ч. детям, и подвергать его резким механическим воздействиям. 

Эксплуатируйте и храните матрас только в горизонтальном положении в закрытом отапливаемом помещении при 

оптимальной температуре воздуха от +10°С до + 25°С и влажности не более 80%. Не допустимы резкие перепады 

температуры, ведущие к образованию конденсата, воздействие влаги на матрас, воздействие яркого солнечного цвета и 

агрессивных сред. Не допустима эксплуатация и хранение матраса в непосредственной близости от отопительных и 

огнеопасных приборов, источников открытого огня. 

Соблюдайте определенные правила переноски матраса: 

 Переносить матрас нужно под нижние пласти матраса.  

 Ручки, расположенные на бурлете (если имеются в наличии в матрасе), можно использовать для 

приподнимания матраса, когда Вы застилаете матрас постельными принадлежностями.  

Для сохранения эстетического вида и эксплуатационных свойств матрас необходимо использовать с защитным 

чехлом и наматрасником. 

Рекомендуется проветривать и удалять пыль с поверхности матраса с помощью пылесоса. Нельзя выбивать матрас, 

т. к. резкое механическое воздействие может нарушить его целостность. Для чистки матраса рекомендуется применять 

средства для чистки текстиля (ковров и обивки), с минимальным содержанием воды. Сушите матрас на воздухе, без 

использования утюга, фена и отопительных приборов. При регулярном использовании матрас необходимо проветривать и 

просушивать не реже чем 1 раз в месяц.  

При эксплуатации матраса могут возникать характерные шумы (хруст, шорох и т.п.). Данные звуки вполне 

естественны и не являются дефектом (они возникают в процессе приминания компонентов, входящих в матрас).  

На долговечность матраса влияет та поверхность, на которой он будет эксплуатироваться. Важно, чтобы размер 

кровати соответствовал размерам матраса. Матрас не должен свисать с основания. Запрещается использовать матрас 

фактическим размером более 1,5 см по длине или ширине, чем внутренний периметр кровати. Если Ваш матрас окажется 

меньше или больше, то матрас может деформироваться и не сможет качественно выполнять свои функции. Для гибких 

оснований с гнутоклееными ламелями необходимо соблюдать допустимую нагрузку (указана на бирках матраса) на одно 

спальное место, нагрузка на матрас должна производиться в местах выступания ламелей кверху. Используйте матрас на 

сплошной, ровной, горизонтальной поверхности или качественном ортопедическом основании с упругими ламелями. 

Расстояние между ламелями в основной части основания должно быть не более 8 см. Запрещается эксплуатировать матрас 

на кровати с панцирной сеткой, диванах, или иных поверхностях, создающих «эффект гамака». При эксплуатации матраса на 

ортопедическом основании с упругими ламелями жесткость матраса станет чуть мягче, чем заявлено, за счет свойств 

ламелей.  Не рекомендуется ставить матрас на торцы.  

Принятие матрасом формы основания, на котором оно эксплуатируется, не является производственным дефектом.  

Сворачивать и сгибать можно только беспружинные матрасы на основе латекса или эластичного пенополиуретана. 

Пружинный матрас нельзя сворачивать, сгибать, т. к. это повлечет за собой повреждение настилочных слоев матраса и 

пружинного блоков. При переноске допускается кратковременное незначительное изгибание матраса для прохождения 

труднодоступных мест. Необходимо равномерно распределять нагрузку на матрас.  

 

Переворачивайте матрас, меняя нижнюю и верхнюю сторону один раз в полгода, и один раз в 1-3 месяца положение 

голова - ноги. Это необходимо для того, чтобы мягкие слои настила восстанавливали свои первоначальные потребительские 

свойства, поскольку в процессе эксплуатации происходит их уплотнение и, как следствие, небольшая усадка. Это 

обусловлено свойствами материалов, используемых в качестве комфортных настилочных слоёв, и является объективным 

фактором, не зависящим от производителя. Данное правило не распространяется на односторонние матрасы, которые 

следует переворачивать, меняя положение голова-ноги, один раз в 1-3 месяца.   

В случае приобретения матрасом усадки, в первую очередь необходимо обратить внимание на отсутствие 

деформаций, углублений на поверхности, на которой используется матрас. Во-вторых, перевернуть матрас на другую 

сторону и продолжить его правильную эксплуатацию, в соответствии с рекомендациями, изложенными выше, не менее 60 

дней. Проверьте соответствие вашего веса с рекомендуемыми значениями для данной модели. Срок службы матраса 

существенно снизится, если вес превышает указанные ограничения.  

Матрас не содержит в своем составе веществ, опасных для человека и окружающей среды, по истечению срока 

службы может быть утилизирован, как товарно-бытовой отход.  

 


